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1

2024年11月16日13时12分许，云南xx通信工程有限公司在紫金乡五合村进行中国xx2022年至2023年通信工程施工服务集中采购（传输管线-云南）线路项目户外光缆架设过程中，发生一起触电事故，造成1名作业人员死亡，直接经济损失约200万元。　　
事故发生后，县委、县政府高度重视，要求科学有效处置，查明事故原因，举一反三，扎实有效整改。巍山县公安局紫金乡派出所、紫金乡人民政府、巍山县应急管理局相关人员第一时间赶赴事故现场，开展事故救援和善后处置工作。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《云南省安全生产条例》和《云南省生产安全事故报告和调查处理规定》（省政府令第155号）等法律法规，巍山县人民政府成立了由县应急管理局牵头，县公安局、县总工会、县工科局、县人社局、紫金乡人民政府、县住建局、巍山县供电局参加的巍山县紫金乡云南展效通信工程有限公司“11·16”一般触电事故调查组（以下简称事故调查组），同时邀请了安全生产方面的专家参与事故调查，对事故发生的直接原因做出认定。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘查、调查取证、查阅资料和综合分析等工作，查明了事故发生的经过、原因、应急处置和直接经济损失等情况，认定了事故的性质和责任，提出了对有关责任单位和责任人员的处理意见，并针对事故暴露出的问题提出了防范和整改措施建议。
经调查认定，巍山县紫金乡云南xx通信工程有限公司“11·16”一般触电事故是一起因施工作业人员未与高压线隔离开关保持安全距离而造成的一般触电生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc27442]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc31661]（一）事故发生单位及相关单位概况
1.项目发包单位
中国xx通信集团云南有限公司成立于2004年01月19日，统一社会信用代码：91530000xxxxxxxxxx，企业类型：有限责任公司（外商投资企业法人独资），法定代表人：李xx，注册地址：云南省昆明市xxxxxxxxxxxxxxx。经营范围：在本省内经营GSM数字移动通信业务；IP电话业务;因特网接入服务业务、因特网骨干网数据传送业务；LTE/第四代数字蜂窝移动通信业务、固定网本地电话业务、固定网国内长途业务；无线接入业务（含26GHz无线接入业务、3.5GHz无线接入业务、其中3.5GHz无线接入业务覆盖范围不含昆明）；从事移动通信、IP电话和因特网等网络的设计、投资和建设；移动通信、IP电话和因特网等设施的安装、工程施工和维修；经营与移动通信、IP电话和因特网业务相关的系统集成、漫游结算清算、技术开发、技术服务、广告业务、设备销售，以及其他电信及信息服务；出售、出租移动电话终端设备、IP电话设备、因特网设备及其配件，并提供售后服务；业务培训、会议服务。
2.施工承包单位
武汉xx技术服务有限责任公司成立时间为2013年09月29日，统一社会信用代码：91420100xxxxxxxxxx，企业类型：其他有限责任公司，法定代表人：肖xx，注册地址：武汉东湖新技术开发区xxxxxxxxxxxxxxx。经营范围：一般项目：通信、软件、电子信息、电子技术、自动化技术、安防监控技术、智能网络控制技术及产品的开发、研制、技术服务与咨询；开发产品及软件的销售；信息通信网络系统集成（业务网、支撑网）及优化服务；通信工程、设备安装工程施工及维护；计算机信息系统集成；防雷设计与施工；广播、卫星电视系统（工程）设计施工；楼宇智能化工程；公共安全防范系统工程设计施工；楼宇智能化、计算机专业四技服务；通信线路维护及铁塔维护、机房装修、机房空调维护；通信设备及其配套设备租赁；通信网络设备的租赁（不含无线电发射设备）；货物进出口、技术进出口（不含国家禁止或限制进出口的货物或技术）；电信业务经营；电信业务代理；安防工程；电力工程；输变电工程；建筑机电安装工程；建筑工程劳务分包；钢结构工程；消防工程（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。
2023年05月05日，武汉xx技术服务有限责任公司取得了湖北省住房和城乡建设厅签发的《安全生产许可证》，证书编号：（鄂）JZ安许证安（2019）031602，许可范围：建筑施工，有效期至2026年05月05日。2023年12月22日，武汉xx技术服务有限责任公司取得了国家住房和城乡建设部签发的《建筑企业资质证书》，证书编号：D142085425，资质类别及等级：通信工程施工总承包壹级，有效期至2028年12月22日。施工单位资质经项目监理单位审核合格。
2022年04月19日，中国xx通信集团云南有限公司与武xx信技术服务有限责任公司签订了《中国xx 2022年至2023年通信工程施工服务集中采购（传输管线-云南）项目框架合同（标段2份额4-武汉xx）》，由武汉xx技术服务有限责任公司按发包方提供的图纸和要求对云南线路进行施工，合同有效期限为2022年04月19日至2023年12月31日。后经双方协商，合同有效期限延续至2024年12月31日。
3.监理单位
宁夏xx监理咨询管理股份有限公司成立于2004年03月16日，统一社会信用代码：91641100xxxxxxxxxx，企业类型：股份有限公司（非上市、自然人投资或控股），法定代表人：常x，注册地址：银川市金凤区xxxxxxxxxxxxxxx。经营范围：一般项目：工程监理及咨询服务（凭许可证经营）；信息模型管理技术的咨询服务；工程设计咨询、工程造价及咨询服务（凭许可证经营）；政府采购代理；国内、国际招标代理及咨询服务；通信信息网络系统集成；计算机软件的技术销售、开发、技术转让、技术咨询、技术服务、技术承包、技术中介；通信器材、安防产品、计算机硬件、机房设备、网络设备及其配件的购销、咨询服务；通信技术、工程管理、项目管理、企业管理的咨询服务；通信设备销售；通讯设备销售（除许可业务外，可自主依法经营法律法规非禁止或限制的项目）。
2023年02月11日，中国xx通信集团云南有限公司与宁夏xx监理咨询管理股份有限公司签订了《中国xx云南公司2022年至2024年通信工程专业监理服务集中采购（云南）项目框架合同-宁夏xx监理咨询管理股份有限公司》（包括安全协议），合同有效期限为2023年02月11日至2024年12月31日。
4.劳务分包单位
云南xx通信工程有限公司成立于2018年08月22日，统一社会信用代码：91530103xxxxxxxxxx，企业类型：有限责任公司（自然人独资），法定代表人：缪xx，注册地址：云南省昆明市xxxxxxxxxxxxxxx。经营范围：网络综合布线工程；楼宇智能化系统工程；通信工程；安防技术防范工程的设计与施工；水利水电机电安装工程；电线电缆、通信设备的销售；五金交电销售；计算机软硬件的开发及应用；计算机系统集成；计算机及通讯设备租赁；经济信息咨询（1、未经有关部门批准，不得以公开方式募集资金；2、不得公开开展证券类产品和金融衍生品交易活动；3、不得发放贷款；4、不得对所投资企业以外的其他企业提供担保；5、不得向投资者承诺投资本金不受损失或者承诺最低收益）；计算机、软件及辅助设备零售（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。
2024年04月28日，武汉xx技术服务有限责任公司与云南xx通信工程有限公司签订了《通信工程施工劳务分包合同》，合同工程名称：《中国xx 2022年至2023年通信工程施工服务集中采购（传输管线-云南）项目框架合同（标段2份额4-武汉xx）》（包括安全协议），合同承包方式为施工劳务分包。合同有效期限为2024年04月28日至2024年12月31日。
[bookmark: _Toc4982][bookmark: _Hlk68536624]（二）事故发生单位安全管理情况
云南xx通信工程有限公司作为项目劳务分包单位，未取得施工劳务企业资质，未取得安全生产许可证；主要负责人未取得通信工程施工企业安全生产考核合格证书；未建立安全生产管理机构或配备专职安全生产管理人员；未建立安全生产责任制、安全管理制度、安全操作规程；驻工地项目经理（法定代表人）未到施工现场进行项目管理，施工现场安全检查、安全交底、安全会议、安全培训、应急演练等现场安全管理工作主要依托施工承包单位（武汉xx技术服务有限责任公司）负责。
2024年05月06日，云南xx通信工程有限公司以武汉xx技术服务有限责任公司名义为施工劳务人员购买了人身意外伤害保险。
[bookmark: _Toc23968]（三）事故发生经过
2024年11月16日上午8时许，云南xx通信工程有限公司施工劳务人员陈xx、陈xx（陈xx之子）、彭xx（死者，小组负责人）、张xx、赵x等5人到紫金乡上打比么架设光缆。11时许，5人到紫金乡五合村吃午饭，12时许开始架设五合村两座山头之间的光缆（两座山头之间距离约80米）。彭xx安排另外4人将光缆摆放在地面上，并把光缆线拴在铁丝上（铁丝用来承载光缆）。光缆线拴好以后，4人便清理架设线路上的树枝，彭xx则爬上电线杆，要把光缆线固定在电线杆上。13时12分许，距离彭xx所爬电线杆较近的张xx突然听到电线杆上传来“嚓”的声音，紧接着便看见彭xx被自身穿戴着的安全带和脚扣挂在电线杆上，头部下垂，张xx就呼叫彭xx，但彭xx没有任何回应。张xx认为彭xx发生了触电，立即呼叫其他3人（陈xx、陈xx、赵x）过来，随即拨打了120急救电话。其他3人到来后，张xx先找来一根木棍戳彭xx戴着的脚扣，让彭xx顺着电线杆往下滑了一截，张xx又穿上脚扣爬上电线杆把彭xx放下来，并立即对其进行胸外按压。经过一段时间抢救，彭xx没有任何反应，4人便守在彭xx旁边等待救援。
在等待救援过程中，带班人员陈xx（施工队队长）接到张xx事故报告后，立即将情况电话汇报给武汉xx技术服务有限责任公司项目经理罗xx和专职安全员李xx，并于下午17时许赶到事故现场。17时30分许，120救护车来到现场，医护人员立即对彭xx进行抢救，后经抢救无效宣布死亡。
[bookmark: _Toc17159]（四）事故现场情况
事故现场位于巍山县紫金乡新合村委会xxxxxxxxxxx，具体位置坐标：北纬25°23´29.5244＂，东经100°2´36.7240＂。事故现场距紫金乡卫生院直线距离约4.3公里，距紫金公路直线距离约2公里，距巍山县人民医院约73公里，海拔高约2260米，事故发生当天天气晴朗。
[image: ]





事故现场所在位置


五合村






	图1事故现场地理位置
触电事故发生在35kV紫金变电站10kV紫金线五合2#公变支线07#电线杆上，为10kV高压电源线路，钢绞线下方设有横担（横向固定的角铁），上面装有隔离开关。经现场勘查和综合分析，彭xx当天爬上电线杆固定光缆时，因未保持与高压线隔离开关安全距离造成触电事故。
现场勘验时，彭xx摆放在电线杆下空地上，其上身着深蓝色夹克，外着橙色反光背心，下身着深黑色牛仔裤，手上戴有一双帆布手套，脚穿一双黑色白底帆布鞋，身旁摆放着一顶黄色安全帽，一个工具包，腰下压着一根安全带。
[image: ]
横担


10kV高压线

横担上隔离开关






07#电杆




图2事故发生具体位置
[bookmark: _Toc7630]（五）人员伤亡和直接经济损失情况
事故导致彭xx一人触电死亡，无其他人员受伤情况，直接经济损失约200万元。
死者彭xx，男，彝族，身份证号码: 532927xxxxxxxxxxxx，住址：云南省大理白族自治州xxxxxxxxxxxxxxxxx。
2024年03月01日，云南xx通信工程有限公司与彭xx签订了劳务用工合同，合同有效期限至2025年02月28日。2023年07月06日，彭xx取得了高处作业资格证，有效期至2029年07月05日。
[bookmark: _Toc10351]二、事故应急处置及评估情况
[bookmark: _Toc17372]（一）事故信息接报及响应情况
现场劳务施工人员张xx发现事故情况后，立即拨打了120急救电话，13时16分许向现场施工队队长陈xx报告，陈xx随即将情况电话报告给项目经理罗xx和专职安全员李xx。17时33分许，经120医务人员急救无效宣布死亡后，现场施工队队长陈xx拔打了110报警电话。接到报警信息后，县公安局、县应急管理局、紫金乡人民政府、紫金乡派出所、新合村委会相关人员立即赶赴事故现场进行处置。
[bookmark: _Toc23317]（二）事故现场应急处置情况
现场施工劳务人员张xx发现事故情况后，立即拔打了120急救电话，同其他人员把彭xx从电线杆上救下来，并立即对其进行胸外按压急救。
[bookmark: _Toc18077]（三）医疗救治和善后情况
当天下午17时30分许，120医护人员赶到事故现场，并立即对彭xx进行抢救，后因抢救无效宣布死亡。施工队队长陈xx通知死者家属协调处理善后事宜。家属到达现场后要求进行尸检。经法医现场检验后，当天晚上死者遗体由家属车辆运往巍山县殡仪馆。
2024年11月20日，在紫金乡人民政府、紫金乡派出所、新合村委会的协调配合下，事故发生单位与死者家属达成了赔偿协议。
[bookmark: _Toc26465]（四）事故应急处置评估
现场应急处置迅速有效，处置程序得当，没有造成其他人员伤亡和事故扩大；事故善后处置工作妥善，死者家属情绪相对稳定，未造成其它不良社会影响。
[bookmark: _Toc13869]三、事故原因分析
通过对事故现场进行勘查，收集相关资料，现场人员询问笔录等，基本还原了事故经过，认定了事故直接原因。事故直接原因是：施工作业人员违规操作，未与高压线隔离开关保持安全距离而导致触电身亡事故。
[bookmark: _Toc25839]（一）直接原因分析
按照《通信建设工程安全生产操作规范》（YD5201-2014），“35kV以下架空作业时，人员与高压线最小距离为2.5米，作业人员必须佩戴安全帽、绝缘手套、绝缘鞋和使用绝缘工具”。但现场作业人员在横担上固定光缆，身体与横担上带高压电的隔离开关安全距离严重不足，违规作业。
[bookmark: _Toc15337]（二）事故相关检验检测和鉴定情况
经法医现场检验，死者彭xx右手和左脚上有电击伤，具有触电事故特征。
[bookmark: _Toc12076]（三）其他可能因素排除
经法医现场检验和公安部门认定，排除了刑事案件。
[bookmark: _Toc18176]（四）间接原因分析
1.死者彭xx安全意识淡薄，对带高压电的隔离开关危险性认识不足，违规操作，安全风险防范能力薄弱。
[bookmark: OLE_LINK1]2.施工现场作业属于危险性较大作业，施工现场无监护人员，现场安全管理松散，放任施工作业人员违章违规行为发生。
3.驻工地项目经理未组织好现场安全管理工作，未配备专职安全生产管理人员，安全管理理念淡薄，安全生产责任履职不到位。
4.施工单位现场监督检查不到位，未及时发现作业安全隐患。
5.监理工程师未及时跟踪施工项目进度，未按照工程监理规范的要求，采取旁站、巡视和平行检验等形式，对建设工程实施监理；对劳务分包单位无资质承包劳务工程行为核查不到位。
[bookmark: _Toc23579]四、有关责任单位存在的主要问题
[bookmark: _Toc12980]（一）劳务分包单位
云南xx通信工程有限公司为事故发生单位，未取得施工劳务企业资质承包劳务工程，未取得安全生产许可证，未建立健全全员安全生产责任制，未制定安全管理制度、安全操作规程，现场安全管理和人员培训等安全生产管理工作完全依托施工单位，自身安全管理空白。
[bookmark: _Toc10777]（二）施工承包单位
武汉xx技术服务有限责任公司将项目劳务分包给未取得施工劳务企业资质的单位，资质审核把关不严，现场监管不到位。
[bookmark: _Toc23432]（三）监理单位
宁夏xx监理咨询管理股份有限公司未按要求认真履行项目监理职责，项目安全监理不到位。
[bookmark: _Toc9425]五、对有关责任人员和责任单位的处理意见
[bookmark: _Toc743]（一）对事故责任者的责任认定及处理建议
1.彭xx违规操作，未按照要求与带电导线保持安全距离，对该起事故的发生负有直接责任。鉴于在事故中死亡，建议免于追究相关责任。
2.驻工地项目经理缪xx（云南xx通信工程有限公司法定代表人），对本单位安全生产工作履职不到位，未认真履行《中华人民共和国安全生产法》第二十一条规定的安全职责，导致发生生产安全事故，对该起事故的发生负有领导责任，建议由县应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条之规定，对其处上一年年收入百分之四十的罚款。
3.施工承包单位项目经理罗xx，未切实履行安全生产监督管理职责，对事故发生负有管理责任。建议由县应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条之规定，对其处以其上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款。
4.项目监理工程师刘xx，未及时跟踪项目实施进度，未按照要求对劳务施工企业资质进行审查，未落实监理职责，建议由其所在企业按照相关制度对其进行处理。
[bookmark: _Toc705]（二）对事故责任单位的责任认定及处理建议
1.劳务分包单位
云南xx通信工程有限公司未取得施工劳务企业资质证书承揽工程，未取得安全生产许可证，不具备安全生产条件导致发生生产安全事故。建议由县应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项之规定，对其处以五十万元的罚款。
2.施工承包单位
武汉xx技术服务有限责任公司将项目劳务分包给未取得施工劳务企业资质的单位，资质审核把关不严，建议由县住建局对其进行约谈。
3.监理单位
　宁夏xx监理咨询管理股份有限公司未按要求认真履行项目监理职责，建议由县住建局对其进行约谈。
[bookmark: _Toc7440]六、事故主要教训
（一）安全生产主体责任不落实。事故单位主要负责人未建立健全全员安全生产责任制，未建立健全安全生产管理制度和安全操作规程，隐患排查治理不力，不具备法律法规所必须的安全生产条件，安全生产主体责任不落实。
（二）忽视安全生产教育培训。事故单位未按法律法规要求对架设光缆作业人员进行安全生产教育培训，未告知作业人员作业现场存在的危险因素、防范措施。使得作业人员不具备必要的安全生产知识，不掌握本岗位的安全操作技能。
（三）现场监护不到位。施工负责人责任心不强，对现场作业人员监护不到位，未能正确安全地组织施工作业，有效履行现场安全监护和管控责任。作业组成员在作业中未能相互关心作业安全，并监督安全生产规定的执行和现场安全措施的落实，未能及时有效制止不安全行为。
（四）风险分析不到位。施工组织、施工作业过程中，相关人员风险辨识能力不强，安全风险未能及时识别。现场作业人员安全意识淡薄，对带高压电的隔离开关危险性认识不足，违规操作，安全风险防范能力薄弱，导致事故发生。
[bookmark: _Toc2048]七、事故整改和防范措施
为深刻汲取此次事故教训，增强安全生产法治意识，提升法治水平，落实安全生产责任，切实防范各类事故的再次发生，提出以下防范措施建议。
（一）着力提高安全生产意识。各单位要坚持“安全第一、预防为主”的方针，严格落实安全生产主体责任，始终保持清醒的头脑，紧绷安全生产这根弦，经常查找安全生产中的不安全因素和各类事故隐患苗头，及时采取针对性整改措施，防患于未然。要加强安全生产教育培训工作，面对作业人员自我安全保护意识缺乏，安全生产技能不足的情况，要“常教育、常培训、常提醒”，提高其安全生产意识和技能。
（二）坚决堵住安全管理漏洞。事故发生单位要按照《中华人民共和国安全生产法》《建设工程安全生产管理条例》和《云南省安全生产条例》等规定，建立健全全员安全生产责任制，组织制定安全生产规章制度和操作规程，组织开展安全生产教育培训，组织建立安全风险管控和隐患排查治理双重预防机制，组织制定生产安全事故应急救援预案并定期开展演练。要配齐配强项目负责人和安全管理人员，强化现场安全管控，及时制止“三违”行为，推动相关单位安全生产责任全员全岗位全覆盖。
（三）切实履行安全监管责任。各部门、各属地、各单位要深刻吸取此次事故教训，举一反三，履行监管责任。要切实提高隐患排查整改质量，进一步压紧压实企业主体责任、部门和属地监管责任，建立安全风险防范长效机制，坚决守牢安全红线底线。要积极开展案例警示教育和应急知识宣传，切实增强社会公众安全意识，做到“人人讲安全、个个会应急”。

巍山县人民政府事故调查组
                          二〇二五年一月九日

事故调查组认可签字
组长:                       副组长:
县应急管理局:
县公安局:
县总工会:
县工科局：
县人社局:
紫金乡人民政府:
县住建局:
巍山县供电局：
大理恒泰安全科技有限公司（聘请专家）:
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